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Allg. Informationen

Das Schweizer Hochschulférderungs- und -koordinationsgesetz (HFKG) sieht vor, dass
Hochschulen und andere Institutionen des Hochschulbereichs periodisch die Qualitat ihrer
Lehre und Forschung sowie ihrer Dienstleistungen Uberprifen und fur die langfristige
Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung sorgen mussen.

Den Nachweis dessen kdnnen Hochschulen und andere Institutionen des Hochschulbereichs
mittels einer institutionellen Akkreditierung erbringen.

Eine erfolgreiche institutionelle Akkreditierung ist zudem Voraussetzung flr Institutionen, die
Bezeichnung ,Universitat’, ,Fachhochschule“, ,Padagogische Hochschule“ oder eine
abgeleitete Bezeichnung zu tragen. Auch die Gewédhrung von Bundesbeitragen und die
Mdglichkeit, Programmakkreditierungen nach den Vorgaben des HFKG durchfiihren lassen zu
kénnen, hdangen von einer erfolgreichen institutionellen Akkreditierung ab.

Mit Entscheidung vom 16. September 2016 hat der Schweizer Akkreditierungsrat die FIBAA
als Akkreditierungsagentur anerkannt. Dies ermdglicht der FIBAA Akkreditierungsverfahren
gemall des HFKG durchzufuhren. Die Entscheidungen in den Verfahren werden vom
Schweizer Akkreditierungsrat getroffen. Sie beruhen auf einer Selbstdokumentation der
Hochschule/Institution im Hochschulbereich, einem Gutachterbericht, einem
Akkreditierungsantrag der FIBAA sowie einer Stellungnahme der Hochschule/Institution im
Hochschulbereich.

Der Schweizer Akkreditierungsrat setzt sich aus Vertretern von Hochschulen, Studierenden
und Vertretern der Berufspraxis zusammen. Zudem Uben mindestens funf Mitglieder ihre
Haupttatigkeit im Ausland aus.

Bei dem Verfahren der FIBAA handelt es sich um ein Peer Review-Verfahren. Externe
Gutachter evaluieren dabei das Qualitatssicherungssystem der Hochschule/Institution im
Hochschulbereich und (berprifen die entsprechenden Instrumente und Verfahren
dahingehend, ob sie vordefinierten Qualitatsstandards gerecht werden.

Das Verfahren der institutionellen Akkreditierung nach dem HFKG kann ggf. parallel zu einem
anderen Akkreditierungsverfahren der FIBAA durchgefuhrt werden (Programmakkreditierung
gemalRl FIBAA-Qualitdtsstandards / Institutional Strategic Management Accreditation /
Institutional Quality Management Accreditation). Im Verfahren werden dann sowohl die
Qualitatsstandards fiir die institutionelle Akkreditierung nach HFKG als auch die FIBAA-
Standards des anderen Verfahrens Uberprift. Derartige kombinierte Verfahren bedirfen der
Zustimmung des Schweizer Akkreditierungsrates.

Ergebnisse externer Qualitatsprufungen kénnen im Verfahren der institutionellen
Akkreditierung berucksichtigt werden, sofern sie nicht mehr als drei Jahre alt sind.

Verfahrensdauer

Die Verfahrensdauer betrégt zwischen 12 und 18 Monaten.

Kosten des Verfahrens

I§zg|. der Kosten wird zwischen direkten Kosten (Gutachterhonorare, Reisekosten,
Ubernachtungskosten, etc.) und indirekten Kosten (Aufwand des Schweizer
Akkreditierungsrates und der FIBAA) unterschieden. Offentliche Hochschulen, deren Tréager
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zur Finanzierung des Schweizer Akkreditierungsrates beitragen, zahlen eine Pauschale fir die
direkten Kosten in H6he von 32.000,00 Franken (ohne MwsSt.). Zusatzlich macht die FIBAA
indirekte Kosten je nach Verfahrensaufwand geltend. Private Hochschulen, deren Trager nicht
zur Finanzierung beitragen, zahlen neben der Pauschale fur die direkten Kosten zusatzlich
eine Pauschale fir die indirekten Kosten in Hohe von 27.000,00 Franken (ohne MwsSt.).
Werden Auflagen im Verfahren ausgesprochen, fallen die Kosten der Prifung der
Auflagenerfillung zusatzlich an. Die FIBAA zahlt den im Verfahren beteiligten Gutachtern
Pauschalen fur ihre Mitwirkung. Insgesamt richtet sich die FIBAA bei den Kosten und
Pauschalen nach den Regelungen im  GebUhrenreglement des Schweizer
Akkreditierungsrates.

Verfahrensablauf

Der Ablauf des Verfahrens ergibt sich aus den Richtlinien des Hochschulrates fur die
Akkreditierung im Hochschulbereich (Akkreditierungsrichtlinien HFKG). Aus den Richtlinien
ergeben sich folgende Verfahrensschritte:
o Einreichen eines begrindeten Gesuchs der Hochschule/Institution im
Hochschulbereich beim Akkreditierungsrat auf Zulassung zum Verfahren;
e Bei Vorliegen der Voraussetzungen lasst der Akkreditierungsrat  die
Hochschule/Institution im Hochschulbereich zum Verfahren zu (Eintretensentscheid);
e Planung und Erdffnung des Verfahrens durch Vertragsschluss zwischen der
Hochschule/Institution im Hochschulbereich und der FIBAA;
e Ubersendung einer Selbstdokumentation der Hochschule/Institution  im
Hochschulbereich an die FIBAA,
o Zusammenstellung eines unabhangigen Gutachterteams durch die FIBAA im
Benehmen mit der Hochschule/Institution im Hochschulbereich;
Begutachtung vor Ort (alternativ: Aufteilung der Begutachtung auf zwei Termine);
Erstellung eines Gutachterberichts und eines Akkreditierungsantrags;
Mdoglichkeit der Stellungnahme der Hochschule/Institution im Hochschulbereich;
Einreichung des Akkreditierungsantrags sowie weiterer Unterlagen beim Schweizer
Akkreditierungsrat;
Akkreditierungsentscheid des Schweizer Akkreditierungsrates;
e Veroffentlichung des Entscheids und des Gutachterberichts;
Ggf. Uberprifung der Erfillung von Auflagen.

Zulassung zum Verfahren
Art. 4 des HFKG regelt die Zulassungsbedingungen zum Verfahren der institutionellen
Akkreditierung. Folgende Punkte werden vorausgesetzt:
e die Freiheit und Einheit von Lehre und Forschung werden gewahrleistet;
e die Antragstellerin ist eine universitire Hochschule, Fachhochschule oder
padagogische Hochschule;
die Zulassungsregeln des HFKG werden eingehalten;
ein Qualitatssicherungssystem ist implementiert;
Kompatibilitdt mit européischem Hochschulraum ist gegeben;
Infrastruktur, Personal, Lehre, Forschung und Dienstleistung sind auf den
Hochschultyp und das Profil abgestimmt;
eine Studierendenkohorte hat einen Studiengang absolviert;
o ausreichende Ressourcen fir ihre langfristige Tatigkeit sind vorhanden und begonnene
Studiengange kénnen von Studierenden vollstéandig absolviert werden.
o die Antragstellerin ist eine juristische Person in der Schweiz.
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Eine Zulassung zum Verfahren erfolgt zudem ohne eine Uberprifung der o.g.
Voraussetzungen, wenn:
o die Hochschule bereits gestiitzt auf das HFKG institutionell akkreditiert ist;
o die Hochschule bereits vor Inkrafttreten des HFKG geschaffen wurde;
e die Hochschule bereits vor dem Inkrafttreten des HFKG als beitragsberechtigt
anerkannt wurde;
o die Hochschule bereits vor Inkrafttreten des HFKG eine &ffentlich-rechtliche
padagogische Hochschule nach kantonalem Recht war.

Die Hochschule/Institution im Hochschulbereich muss ein begriindetes Gesuch auf
institutionelle Akkreditierung durch ein Formblatt (abrufbar unter:
http://akkreditierungsrat.ch/de/akkreditierung-schweiz/) bis spéatestens 2020 bzw. bis
spatestens zwei Jahre vor Ablauf der derzeitigen institutionellen Akkreditierungsfrist bei der
FIBAA einreichen. Die FIBAA pruft das Gesuch, fertigt einen kurzen Bericht zur Erfullung der
Zulassungskriterien an und leitet beide Dokumente an den Schweizer Akkreditierungsrat
weiter. Der  Schweizer  Akkreditierungsrat entscheidet Uber die  Zulassung
(Eintretensentscheid).

Vertragsschluss / Informationsgespréach

Wenn die Hochschule/lnstitution im Hochschulbereich einen positiven Eintretensentscheid
erhalten hat, kann sie mit der FIBAA einen Vertrag Uber die Durchflihrung des Verfahrens
schlieBen. In einem Informationsgesprach zwischen Hochschule/Institution im
Hochschulbereich und FIBAA werden der Verfahrensablauf, der Zeitplan und die
Anforderungen an das Gutachterteam sowie an die Selbstdokumentation besprochen. Zudem
kann festgelegt werden, ob das Verfahren in deutscher oder englischer Sprache durchgefihrt
werden soll.

Selbstdokumentation
Die Hochschule/Institution im Hochschulbereich reicht eine Selbstdokumentation bei der
FIBAA ein, in der sie ihre fur das Verfahren relevanten Bereiche beschreibt. Um
sicherzustellen, dass die Selbstdokumentation alle notwendigen Informationen enthalt, stellt
die FIBAA der Hochschule/Institution im Hochschulbereich den FIBAA Fragen- und
Bewertungskatalog fir das Verfahren nach dem HFKG zur Verfigung. In den Prozess der
Erstellung der Selbstdokumentation bindet die Hochschule/Institution im Hochschulbereich die
Studierenden, den Mittelbau, den Lehrkdrper, das Verwaltungs- und technische Personal ein.
Bestandteile sind Selbstdokumentation sind folgende:
e ein Portrat der Hochschule (besondere Merkmale, Organisation, Kennzahlen);
e eine Beschreibung des Ablaufs des Selbstbeurteilungsprozesses bei der Erstellung der
Selbstdokumentation;
gegebenenfalls Berichte oder Ergebnisse aus friiheren Qualitatssicherungsverfahren;
e eine Prasentation des Qualitatssicherungssystems in all seinen Facetten sowie des
Umsetzungsgrades;
e eine Beurteilung der Qualitdtsstandards hinsichtlich der Erfillung;
o fir jeden Qualitatsstandard oder Standardbereich eine Darstellung der Stéarken,
Schwachen und Entwicklungsmdglichkeiten;
e einen Aktionsplan fur die Weiterentwicklung des Qualitatssicherungssystems.

Der ausgefillte Fragen- und Bewertungskatalog sollte maximal 50 Seiten lang sein (ohne
Anlagen) und innerhalb von 6 Monaten erstellt werden.
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Gutachterteam

Parallel zur Erstellung der Selbstdokumentation durch die Hochschule/Institution im
Hochschulbereich stellt die FIBAA ein Gutachterteam zusammen. Kriterien fur die Auswabhl
der Gutachter sind Folgende:

e Hochschulvertreter/innen: Erfahrungen auf dem Gebiet der Hochschulsteuerung bzw.
auf dem Gebiet des hochschulinternen Qualititsmanagements oder der
Studiengangsentwicklung

e Studierende: Mitarbeit in Gremien ihrer Hochschule sowie Kenntnisse in
Akkreditierungs- oder Evaluationsverfahren

e Ggf. Vertreter/innen der Berufspraxis: Mehrere Jahre Fihrungserfahrung in der
Wirtschaft / Praxis bzw. Erfahrung in der Einfihrung oder dem Management von
Qualitatsprozessen

e alle Gutachter: hinreichende Kenntnisse der schweizerischen Hochschullandschaft
sowie

¢ aktive Kenntnisse der Verfahrenssprache Deutsch oder Englisch.

Das Gutachterteam besteht aus insgesamt fiinf Personen: drei Vertretern von Hochschulen,
einem Vertreter der Berufspraxis und einem studentischen Teammitglied. Zudem wird seitens
der FIBAA darauf geachtet, dass mindestens zwei Gutachter/innen aus der Schweiz und die
Ubrigen aus Deutschland bzw. aus Drittlandern sind. Zudem wird darauf geachtet, dass das
Geschlechterverhaltnis im Team 2:3 ist.

Ist ein Team zusammengestellt worden, erhélt die Hochschule/Institution im Hochschulbereich
die entsprechenden Informationen und hat — Dbeispielsweise im Fall eines mdglichen
Interessenkonflikts — Gelegenheit, Einwande gegen ein oder mehrere Teammitglied(er) zu
erheben. Ein Vetorecht der Hochschule/Institution im Hochschulbereich besteht hingegen
nicht.

Stimmt die Hochschule/Institution im Hochschulbereich dem Team zu, wird der Schweizer
Akkreditierungsrat Uber das Team unterrichtet und um die Genehmigung des Teams gebeten.

Das Gutachterteam bestimmt welches Teammitglied den Vorsitz im Team Ubernimmt. Aufgabe
des oder der Vorsitzenden ist, wahrend der Begutachtung(en) vor Ort durch die Gespréche zu
fuhren und der Hochschule/Institution im Hochschulbereich am Ende der Begutachtung(en)
ein Feedback zu den Ergebnissen zu geben.

Das Gutachterteam wird vor der Begutachtung auf das Verfahren vorbereitet. Die Vorbereitung
der Gutachter erfolgt bei der FIBAA mittels:
e Gutachterseminaren (diese finden mehrmals jahrlich zu verschiedenen
Themenbereichen der Akkreditierung und Verfahren statt);
e Online-Schulungen,
e s0g. ,Landerinformationen® fir die Schweiz.

Feedback zur Selbstdokumentation

Die Selbstdokumentation wird durch die FIBAA den Gutachtern Ubermittelt. Nach einer
Prifung der Dokumentation durch die Gutachter wird der Hochschule/Institution im
Hochschulbereich ein Feedback zur Vollstandigkeit der Unterlagen sowie zu offenen Fragen
gegeben. Die Hochschule hat dann noch einmal Gelegenheit, fehlende oder ergédnzende
Dokumente vor der Begutachtung vor Ort nachzureichen.
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Begutachtungen vor Ort

In den Raumlichkeiten der Hochschule/Institution im Hochschulbereich findet zunachst eine
Vorbesprechung vor Ort statt. Die Gutachtergruppe reist zur Hochschule, um ein
gutachterinternes Vorgesprach und erste Gesprache mit Vertretern der Hochschule zu fuhren.
Dabei kann die Gutachtergruppe der Hochschule ein Feedback zum bisherigen Eindruck
geben und ggf. um weiterfihrende Dokumente/Informationen bitten.

Eine weitere Begutachtung vor Ort dauert i.d.R. 2,5 Tage. Diese Begutachtung dient
insbesondere der Analyse des Systems sowie der abschlieRenden Bewertung anhand der
Qualitatsstandards. Die Begutachtung endet ebenfalls mit einem mindlichen Feedback der
Gutachtergruppe in dem die Ergebnisse gegeniber der Hochschule/Institution im
Hochschulbereich kurz dargestellt werden.

Bei diesem zweiten Termin finden Gesprache mit folgenden Beteiligten der
Hochschule/Institution im Hochschulbereich statt:
o der Leitung der Hochschule/Institution im Hochschulbereich;
¢ den Verantwortlichen der wichtigsten Einheiten bzw. Dienstleistungen;
¢ den Verantwortlichen der Qualitatssicherung;
e sowie Vertretern der Studierenden, des Mittelbaus, des Lehrkorpers, des
administrativen und technischen Personals.

Gutachterbericht und Akkreditierungsantrag

Im Anschluss an die Begutachtung(en) vor Ort erstellt das Gutachterteam mit Unterstiitzung
der FIBAA einen Bericht, der einen Umfang von ca. 40 Seiten hat. Folgende Punkte werden
im Bericht ausgefuhrt:

e eine Beschreibung der Hochschule/Institution im Hochschulbereich;

e eine Ubersicht iber das Verfahren (Zusammensetzung der Gutachtergruppe,
Terminplan, Beurteilung der Selbstdokumentation, Begutachtung(en) vor Ort und ihre
Vorbereitung);

e sofern bereits in der Vergangenheit eine institutionelle Akkreditierung stattgefunden
hat, wird der Umgang mit deren Ergebnissen analysiert;

o das Qualitditsmanagementsystem wird beschrieben und es wird analysiert, ob bzw.
inwieweit die Qualitatsstandards erflllt werden;

e im Falle von Verbesserungspotentialen des Systems werden Empfehlungen zur
Weiterentwicklung des Systems gegeben;

e der Bericht schlief3t mit einer Gesamtbewertung und einer Akkreditierungsempfehlung
des Gutachterteams ab.

Beziglich der Qualitatsstandards sind folgende Bewertungen maoglich:

o vollstandig erfillt: es bestehen Konzepte und Mechanismen fir die Qualitatssicherung
die vollstéandig und kohéarent umgesetzt werden und es der Hochschule erlauben, die
Quialitat ihrer Tatigkeiten zu sichern;

o groRtenteils erfillt: in Bezug auf die Konzepte und Mechanismen fur die
Qualitatssicherung sowie bei deren Umsetzung wird kein wesentlicher Mangel
festgestellt;

o teilweise erfillt: Konzepte und Mechanismen flr die Qualitatssicherung bestehen nur
fur gewisse Teilbereiche oder bestehen in Ganze, weisen aber erhebliche Mangel oder
beachtliche Schwachen bei deren Umsetzung auf;

e nicht erfullt: in Bezug auf das Qualitatssicherungssystem mangelt es an zentralen
Konzepten und Mechanismen und/oder die Hochschule ist nicht in der Lage mit deren
Umsetzung, die Qualitat ihrer Aktivitaten zu gewahrleisten.
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Wird ein Standard nicht als vollstandig erflllt bewertet, muss das Gutachterteam eine
entsprechende Auflage empfehlen. Jede Auflage ist mit einer angemessenen Frist zur
Erflllung zu versehen. Sollte das Gutachterteam der Auflassung sein, dass der Mangel/die
Mangel nicht innerhalb einer angemessenen Frist zu erfillen sind, muss es die Ablehnung der
Akkreditierung empfehlen.

Gestltzt auf die Ergebnisse des Gutachterberichts (inkl. der Akkreditierungsempfehlung des
Gutachterteams) erstellt die FIBAA einen entsprechenden Akkreditierungsantrag.

Stellungnahme

Der Gutachterbericht und der  Akkreditierungsantrag werden  sodann  der
Hochschule/Institution im Hochschulbereich zur Verfigung gestellt, die Gelegenheit hat, eine
schriftliche Stellungnahme abzugeben.

In der Stellungnahme zu Bericht und Antrag kann sich die Hochschule/Institution im
Hochschulbereich auch zu ihrer Fahigkeit, etwaige Auflagen innerhalb der vorgegeben Frist
zu erfullen, aulZern.

Das Gutachterteam hat sodann Gelegenheit den Gutachterbericht und die
Akkreditierungsempfehlung aufgrund der Stellungnahme noch einmal zu Uberarbeiten. Die
FIBAA kann den Akkreditierungsantrag dementsprechend ebenfalls anpassen.

Akkreditierungsentscheid

Im Anschluss Ubermittelt die FIBAA die Selbstdokumentation der Hochschule/Institution im
Hochschulbereich, den Gutachterbericht sowie den Akkreditierungsantrag an den Schweizer
Akkreditierungsrat, der die abschlieRende Entscheidung im Verfahren trifft.

Der Schweizer Akkreditierungsrat kann
e die institutionelle Akkreditierung aussprechen;
e die institutionelle Akkreditierung unter einer oder mehrerer Auflagen aussprechen
(unter Festlegung der Modalitaten und Frist zur Auflagenerfillung);
o die institutionelle Akkreditierung ablehnen.

Im Falle einer positiven Entscheidung betragt die Akkreditierungsdauer sieben Jahre.

Hat die Hochschule/Institution im Hochschulbereich Einwande gegen die Entscheidung des
Akkreditierungsrates, kann sie ein Gesuch auf Wiedererwagung beim Schweizer
Akkreditierungsrat einreichen.

Auflagen

Falls eine oder mehrere Auflagen ausgesprochen werden, bestimmt der Schweizer
Akkreditierungsrat, ob er selber oder die FIBAA die Auflagenerfiillung Uberprift. Wird die
Erflullung festgestellt, gilt die regulare siebenjahrige Akkreditierungsfrist. Bei einer
mangelhaften Auflagenerfillung kdnnen eine Mahnung, die Aussprache zuséatzlicher Auflagen
oder der Entzug der Akkreditierung (Art. 64 HFKG) erfolgen.

Im Falle einer Ablehnung oder eines Entzugs der Akkreditierung, kann die

Hochschule/Institution im Hochschulbereich friihestens nach 24 Monaten einen neuen
Akkreditierungsantrag beim Schweizer Akkreditierungsrat einreichen.
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Verdoffentlichung

Der Schweizer Akkreditierungsrat informiert die Hochschule tber seinen Entscheid und
publiziert eine Liste der akkreditierten Hochschulen, die das Bezeichnungsrecht gemal HFKG
erhalten haben.

Die FIBAA veroffentlicht den Akkreditierungsantrag sowie den Gutachterbericht.

Pflichten der Hochschule/Institution im Hochschulbereich

Die akkreditierte Hochschule verpflichtet sich, die Qualitatsstandards, auf deren Grundlage sie
akkreditiert wurde, zu respektieren, und zwar wahrend der gesamten Akkreditierungsdauer,
an allen ihren Standorten sowie bei der Gesamtheit ihrer Aktivitaten. Jede Anderung in der
Hochschule, die das Ergebnis der Begutachtung der Qualitatsstandards und
dementsprechend auch den Entscheid des Akkreditierungsrats verandern konnte, ist dem
Akkreditierungsrat unverziglich zur Kenntnis zu bringen. Gegebenenfalls trifft der
Akkreditierungsrat die erforderlichen Verwaltungsmaf3hahmen, namlich eine Mahnung, die
Auferlegung von Auflagen oder den Entzug der Akkreditierung (Art. 64 HFKG).

Weiterfuhrende Dokumente:

FIBAA Fragen- und Bewertungskatalog
9
Link zur entsprechenden Seite der FIBAA Homepage

Schweizer Hochschulférderungs- und -koordinationsgesetz (HFKG)
9
Link zur entsprechenden Seite der FIBAA Homepage

Institutionelle Akkreditierung nach HFKG

Merkblatt des Schweizer Akkreditierungsrates

9

http://akkreditierungsrat.ch/download/Dokumente/Merkblatt Institutionelle%20Akkreditierung

HEKG.pdf

Richtlinien des Hochschulrates fir die Akkreditierung im Hochschulbereich
(Akkreditierungsrichtlinien HFKG)
9

Link zur entsprechenden Seite der FIBAA Homepage

Gebuhrenreglement des Schweizerischen Akkreditierungsrats
9

Link zur entsprechenden Seite der FIBAA Homepage
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Qualitatsstandards und Erlauterungen

Einleitung

Die Qualitatsstandards

Die Struktur der Qualitatsstandards geht vom «System» Hochschule aus, das auf die
Verwirklichung ihrer institutionellen Aufgaben ausgerichtet ist, d. h. der Lehre, der Forschung
und der Dienstleistungen. Die Governance, die auch die Strategie der Hochschule umfasst,
zielt darauf ab, die Koharenz der Einheit herzustellen.

Die Qualitatsstandards decken die folgenden Bereiche ab: interne
Qualitatssicherungsstrategie, Governance, Aufgaben und Aktivitdten (Lehre, Forschung und
Dienstleistungen), Ressourcen sowie interne und externe Kommunikation. Letzteres ist ein
wesentliches Element, um sowohl eine Qualitatskultur zu entwickeln als auch gegentber den
internen und externen Anspruchsgruppen transparent zu sein.

Die Qualitatsstandards prazisieren die in Artikel 30 Absatz 1 des HFKG festgelegten
Anforderungen und stiitzen sich auch auf die Standards and Guidelines for Quality Assurance
in the European Higher Education Area (ESG)7. Sie sind auf das Qualitatssicherungssystem
ausgerichtet und riicken nicht die Hochschule als solche in den Mittelpunkt. Sie stellen einen
verbindlichen Rahmen dar und beurteilen, ob das Qualitatssicherungssystem der Hochschule
erlaubt, Qualitat in Lehre, Forschung und im Bereich der Dienstleistungen sicherzustellen und
gleichzeitig die Qualitat ihrer Tatigkeiten

kontinuierlich zu verbessern.

Erlauterungen zu den Qualitatsstandards: Ziele

Die Qualitatsstandards missen von den verschiedenen Hochschulen verwendet werden
kénnen, unabhangig von Typ, spezifischen Merkmalen und strategischen Zielen. Die
Gutachtergruppe widerspiegelt in ihrer Zusammensetzung das Profil der Hochschule und
berticksichtigt bei der Begutachtung des Qualitatssicherungssystems den Typ und die
Besonderheiten der jeweiligen Hochschule. Diese Besonderheiten kdnnen sich auf die
Unterrichtsform (beispielsweise Fernunterricht) oder auf die Bereiche Lehre, Forschung und
Dienstleistungen beziehen.

Die Erlauterungen zu den Qualitatsstandards fir die institutionelle Akkreditierung dienen den
Gutachterinnen und Gutachtern sowie den Hochschulen als Hilfe fir die Auslegung der
Qualitatsstandards, sie sind aber weder abschlieBend noch erschopfend. Sie sind darauf
ausgerichtet, ein gemeinsames Verstandnis der Qualitatsstandards zu gewdhrleisten. Sie
haben nicht den Zweck, zusatzliche Anforderungen festzusetzen.

Das Dokument enthalt zwei Arten von Elementen:

e Erlauterungen im eigentlichen Sinne, welche die Standards weiter ausfiihren, indem
sie verschiedene Aspekte anflhren, die bei der Evaluation berticksichtigt werden
kénnen.

e Beispiele von nitzlichen Unterlagen fir die Evaluation (Selbstbeurteilung, externe
Begutachtung). Die Aufzahlung ist nicht abschlie3end und setzt nicht eine umfassende
Analyse aller erwahnten Elemente voraus.
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Bereich I. Interne Qualitatssicherungsstrateqgie

1.1 Die Hochschule oder die andere Institution des Hochschulbereichs legt ihre
Qualitatssicherungsstrategie fest. Diese Strategie enthélt die Leitlinien eines internen
Qualitatssicherungssystems, das darauf abzielt, die Qualitat der Tatigkeiten der Hochschule
oder der anderen Institution des Hochschulbereichs und deren langfristige
Qualitatsentwicklung zu sichern sowie die Entwicklung einer Qualitatskultur zu férdern.

Erlauterungen

- Um die langfristige Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung zu gewahrleisten, wie es
das Gesetz verlangt (Art. 27 HFKG), legt die Hochschule eine interne
Qualitatssicherungsstrategie fest (ESG 1.1). Diese Strategie definiert eine Gesamtsicht fir die
Qualitatssicherung auf der Ebene der Institution, welche es erlaubt, die verschiedenen
Prozesse zu definieren und die Ziele fur deren Entwicklung festzulegen.

- Der Begriff Qualitatssicherungssystem bezeichnet die Gesamtheit an Verfahren und
MaRnahmen, mit denen die Qualitat der Aktivitaten der Hochschule dokumentiert und
verbessert wird. Ein solches System erfordert eine vollstéandige, koharente und dynamische
Gesamtheit von Regelungen, Mechanismen und Verfahren, die den folgenden Zwecken
dienen: der Verwirklichung von Zielen und der Implementierung von Strategien, der
Umsetzung der sich daraus ergebenden MalBhahmen und deren Beurteilung, dem
Bereitstellen allenfalls nétiger Korrekturmechanismen und schlief3lich der kontinuierlichen
Verbesserung der Aktivitdten der Hochschule und ihrer Anpassung an die Entwicklungen in
ihrem Umfeld. Der Aufwand fur das Qualitatssicherungssystem muss in einem angemessenen
Verhdltnis zu den angestrebten Zielen stehen.

2> Gemall dem HFKG umfasst das interne Qualitatssicherungssystem mindestens die
folgenden Bereiche: Governance (Fuhrungsmechanismen, Entscheidungsstrukturen,
Organisation etc.), Ressourcen, Lehre, Forschung und Dienstleistungen. Es bezieht sich auf
die gesamte Organisation.

- Die Begutachtung des Qualitatssicherungssystems ermdglicht sich zu vergewissern, dass
die Hochschule Uber die Instrumente verfigt, um die Qualitat ihrer Téatigkeit in
Ubereinstimmung mit ihrem Typ und ihren spezifischen Merkmalen zu sichern und zu
entwickeln.

-> Die Entwicklung einer Qualitatskultur gibt der gesamten Gemeinschaft der Hochschule die
Mdglichkeit, sich die QualitatsmalRnahmen anzueignen und ihre Verantwortung im Bereich der
Qualitatssicherung wahrzunehmen. Dies erfolgt insbesondere Uber den Einbezug der
reprasentativen Gruppen der Hochschule, die dazu beitragen, die Qualitatskultur zu
bereichern und zu verbreiten.

Nutzliche Unterlagen fir die Selbstbeurteilung und die externe Begutachtung
Die Uberpriufung dieses Qualitatsstandards kann zum Beispiel auf der Grundlage der
folgenden Elemente vorgenommen werden:

e Qualitatssicherungsstrategie der Institution;

e Beschreibung der Qualitatssicherungsprozesse.

11
FIBAA | Mai 2017



1.2 Das Qualitatssicherungssystem ist in die Strategie der Hochschule oder der anderen
Institution des Hochschulbereichs integriert und unterstitzt auf wirksame Weise deren
Entwicklung. Es umfasst Prozesse, mit denen tberprift wird, ob die Hochschule oder die
andere Institution des Hochschulbereichs ihren Auftrag erfillt. Dies erfolgt unter
Bertcksichtigung ihres Typs und ihrer spezifischen Merkmale.

Erlauterungen

- Damit das Qualitatssicherungssystem wirkungsvoll zur Entwicklung der Hochschule
beitragen und sie beim Erreichen ihrer Ziele unterstitzen kann, muss es in die
Gesamtstrategie der Hochschule integriert sein.

- Jede Hochschule hat einen klaren Auftrag, den ihr eine (6ffentliche oder private)
Tragerschaft erteilt. Dieser Auftrag definiert die Aufgaben der Institution entsprechend ihrem
Typ und ihren Besonderheiten. Das Qualitatssicherungssystem muss mittels geeigneter
Kontrollverfahren erméglichen, die Erreichung der von der Hochschule festgelegten Ziele und
folglich die Erfullung ihres Auftrags zu Uberprifen. Zudem muss es der Hochschule
ermoglichen, ihrer Rechenschaftspflicht gegentiber der Tragerschaft nachzukommen (Art. 30
Abs. 1 Bst. a. Ziff. 7 HFKG).

Nutzliche Unterlagen fiir die Selbstbeurteilung und die externe Begutachtung
Die Uberprifung dieses Qualitatsstandards kann zum Beispiel auf der Grundlage der
folgenden Elemente vorgenommen werden:

e strategische Dokumente der Hochschule;

o Gesetzesbestimmungen zur Griindung der Hochschule;

e weitere gesetzliche Bestimmungen, nationale und/oder internationale;

e Berichte zuhanden der Tragerschaft (Geschaftsberichte, Tatigkeitsberichte, Berichte

Uber Finanzaudits usw.).

1.3 Fur die Entwicklung des Qualitatssicherungssystems und dessen Umsetzung werden
auf allen Ebenen alle reprasentativen Gruppen der Hochschule oder der anderen Institution
des Hochschulbereichs einbezogen, insbesondere die Studierenden, der Mittelbau, der
Lehrkdrper und das Verwaltungspersonal. Die Aufgaben im Bereich der Qualitatssicherung
sind transparent und klar zugewiesen.

Erlauterungen

- Um sicherzustellen, dass die Erwartungen der verschiedenen Interessengruppen
bertcksichtigt  werden, werden in die Entwicklung und Umsetzung des
Quialitatssicherungssystems insbesondere die Studierenden, der Mittelbau, der Lehrkdrper,
das administrative und das technische Personal der Hochschule einbezogen. Je nach den
Besonderheiten und der Funktionsweise der Hochschule kdnnen aber auch externe Partner
wie die Tragerschaft, die Alumni sowie Vertreterinnen und Vertreter der Arbeitswelt, von
Berufsverbanden, der Politik, der Zivilgesellschaft oder anderer Interessengruppen
einbezogen werden (ESG 1.1).

- Der Einbezug der verschiedenen Gruppen erfolgt beispielsweise im Rahmen von
strategischen Gesprachen dber die Qualitatssicherung, im Zusammenhang mit der
Erarbeitung von Qualitatssicherungsinstrumenten sowie bei deren Begleitung und der
Auswertung ihrer Ergebnisse.

- Eine klare und transparente Zuweisung der Verantwortlichkeiten im Bereich der
Qualitatssicherung ermoglicht es allen Personen zu wissen, wer was macht und fir was
verantwortlich ist, und dies auf allen Ebenen des Systems.
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Nutzliche Unterlagen fur die Selbstbeurteilung und die externe Begutachtung.
Die Uberprufung dieses Qualitatsstandards kann zum Beispiel auf der Grundlage der
folgenden Elemente vorgenommen werden:

¢ Modalitaten des Einbezugs der verschiedenen Interessengruppen;

¢ Organigramm.

1.4 Die Hochschule oder die andere Institution des Hochschulbereichs tberpriift periodisch
die ZweckmaRigkeit ihres Qualitatssicherungssystems und nimmt die erforderlichen
Anpassungen vor.

Erlauterungen

-> Ein funktionierendes Qualitatssicherungssystem impliziert, dass die festgelegten Ziele den
Bedirfnissen und Besonderheiten der Hochschule entsprechen. Mit einer periodischen
Uberprufung kann die Hochschule sicherstellen, dass sie die Qualitat ihrer Lehre, Forschung
und ihrer Dienstleistungen angemessen kontrolliert und so fur eine langfristige
Quialitatsentwicklung sorgt (Art. 27 HFKG und ESG 1.10).

- Die periodische Uberpriifung des Qualitatssicherungssystems setzt eine interne und eine
externe Evaluation voraus. Diese Evaluationen kdnnen verschiedene Formen aufweisen und
auf verschiedenen organisatorischen Ebenen durchgefiihrt werden (Institution,
Fakultat/Departement, Abteilung/Dienst, Studienprogramm usw.).

- Unter dem Begriff Evaluation versteht man einen Blick von auRen auf die betroffene Einheit
oder die Institution. Auf diese Weise kdnnen Interessenkonflikte vermieden werden.

-> Die Ergebnisse von Evaluationen geben der Hochschule neue Perspektiven, insbesondere
eine Aul3ensicht, und erlauben ihr die Anpassung oder Verbesserung ihrer Tatigkeiten. Diese
werden bei nachfolgenden Begutachtungen berticksichtigt und gewahrleisten eine koordinierte
und anhaltende Verbesserung.

Nutzliche Unterlagen fiir die Selbstbeurteilung und die externe Begutachtung
Die Begutachtung dieses Qualitatsstandards kann zum Beispiel auf der Grundlage der
folgenden Elemente vorgenommen werden:
¢ Beschreibungen der Prozesse fur die Begutachtung des Qualitatssicherungssystems;
e Beispiele von Selbstbeurteilungsberichten und von externen Begutachtungen;
e Beispiele von Weiterentwicklungen des Qualitatssicherungssystems im Anschluss an
Begutachtungen.

Bereich Il. Governance

2.1 Das Qualitatssicherungssystem erlaubt sicherzustellen, dass die Organisationsstruktur
und die Entscheidungsprozesse es der Hochschule oder der anderen Institution des
Hochschulbereichs erméglichen, dass diese ihren Auftrag erfillen und ihre strategischen
Ziele erreichen kann.

Erlauterungen

-> Die von der Institution eingefthrten Leitungs- und Organisationsmechanismen sind
wirksam, wenn sie es ihr ermoglichen, ihre strategischen Ziele zu erreichen und so ihren
Auftrag zu erfillen (Art. 30 Abs. 1 Bst. 1 Ziff. 3 HFKG). Sie sind angemessen und zweckmaRig,
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wenn sie den Bedurfnissen der verschiedenen Anspruchsgruppen Rechnung tragen. Dies
geschieht insbesondere durch die Erarbeitung eines Strategieplans, dessen Umsetzung,
Weiterverfolgung und Anpassung in Bezug auf interne Anderungen und solche des politischen,
wirtschaftlichen und sozialen Umfelds erfolgt.

- Der Auftrag, die Aufgaben und die Ziele der Hochschule werden in Absprache mit der
(6ffentlichen oder privaten) Tragerschaft definiert und sind in den rechtlichen Bestimmungen
festgelegt, die der Institution zugrunde liegen.

Nutzliche Unterlagen fiir die Selbstbeurteilung und die externe Begutachtung
Die Uberprufung dieses Qualitatsstandards kann zum Beispiel auf der Grundlage der
folgenden Elemente vorgenommen werden:
e Beschreibung der Kompetenzen der Hochschule in Bezug auf ihre Tragerschatft;
Organisationsstruktur und Kompetenzverteilung innerhalb der Hochschule;
Verfahren fUr die Ernennung von leitenden Mitarbeitenden;
Beispiele von Pflichtenheften;
Dokumente, welche die Entscheidungsprozesse erlautern;
Aufgaben und Strategieplan der Hochschule;
Beispiele fur die Organisationsentwicklung und die Entscheidungsprozesse im
Anschluss an die Weiterentwicklung der strategischen Ziele.

2.2 Das Qualitatssicherungssystem tragt systematisch zur Bereitstellung von relevanten und
aktuellen quantitativen und qualitativen Informationen bei, auf die sich die Hochschule oder
die andere Institution des Hochschulbereichs stitzt, um laufende und strategische
Entscheidungen zu treffen.

Erlauterungen

- Das Qualitatssicherungssystem umfasst das Informationssystem, das die Erhebung,
Analyse und Nutzung von relevanten und aktuellen Informationen ermdglicht, die auf allen
Ebenen fir die Steuerung aller Aktivitaten der Hochschule benétigt werden (ESG 1.7).

- Die erhobenen Daten entsprechen den Bedirfnissen der Anspruchsgruppen und
ermdglichen das Monitoring der Aktivitaten der Hochschule. Sie beziehen sich insbesondere
auf Aspekte im Zusammenhang mit den Ressourcen (finanzielle, personelle, dokumentarische
und infrastrukturbezogene Ressourcen), den Aktivitditen (Lehre, Forschung und
Dienstleistungen) und den Ergebnissen der Aktivitaten (Leistungen der Forschung,
Leistungsentwicklung der Studierenden, Profil der Studierenden, Absolventenbetreuung,
Zufriedenheit usw.).

Nutzliche Unterlagen fiir die Selbstbeurteilung und die externe Begutachtung
Die Uberprufung dieses Qualitatsstandards kann zum Beispiel auf der Grundlage der
folgenden Elemente vorgenommen werden:
e Beschreibung der Instrumentarien fur die Erhebung und Analyse von Informationen
(Verantwortlichkeiten, Indikatoren, technische Mittel usw.);
statistische Berichte;
o Beispiele fir die systematische Nutzung von quantitativen und qualitativen Daten, die
durch das Informationssystem generiert werden.
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2.3 Das Qualitatssicherungssystem erlaubt sicherzustellen, dass die reprasentativen
Gruppen der Hochschule oder der anderen Institution des Hochschulbereichs ein
angemessenes Mitwirkungsrecht haben und tiber Rahmenbedingungen verfligen, die ihnen
ein unabhéngiges Funktionieren ermdglichen.

Erlauterungen

-> Eine wirksame und zweckmé&Rige Governance setzt voraus, dass sich alle reprasentativen
Personengruppen der Institution an den Entscheidungsprozessen beteiligen kdnnen,
insbesondere die Studierenden, der Mittelbau, der Lehrkorper, das Verwaltungspersonal und
das technische Personal (Art. 30 Abs. 1 Bst. a Ziff. 4 HFKG und ESG 1.1).

-> Das Mitwirkungsrecht, das sich gegebenenfalls auf das geltende kantonale Recht abstitzt,
entspricht den Besonderheiten der Hochschule und umfasst auch die folgenden Aspekte:
Verfahren fur die Ernennung der Vertreterinnen und Vertreter, Art und Weise des Einbezugs
punkto Prozess und Ebene, tatsachlicher Einfluss dieser Vertreterinnen und Vertreter,
Transparenz der Informationen, Zuweisung der Verantwortlichkeiten, Rahmenbedingungen
sowie Art und Funktionsweise, die diese gewahrleisten, sowie verfigbare Ressourcen.

Nutzliche Unterlagen fiir die Selbstbeurteilung und die externe Begutachtung
Die Begutachtung dieses Qualitatsstandards kann zum Beispiel auf der Grundlage der
folgenden Elemente vorgenommen werden:
e Gesetze und Reglemente betreffend die Einrichtung von Mitwirkungsorganen und
deren Funktionsweise;
e Beschreibung der Mittel, die den Mitwirkungsorganen und Vertreterinnen und
Vertretern zur Verfigung stehen (Raumlichkeiten, interne und externe
Kommunikationsmittel und -kanéle, administrative Unterstitzung, Entlastung usw.).

2.4 Die Hochschule oder die andere Institution des Hochschulbereichs berticksichtigt, dass
die Aufgaben im Einklang mit einer wirtschaftlich, sozial und ©kologisch nachhaltigen
Entwicklung erflllt werden. Das Qualitatssicherungssystem erlaubt sicherzustellen, dass
sich die Hochschule oder die andere Institution des Hochschulbereichs in diesem Bereich
Ziele setzt und diese auch umsetzt.

Erlauterungen

- Um ihre langfristige Entwicklung und damit ihren Fortbestand zu gewahrleisten,
bertcksichtigt die Hochschule bei der Wahrnehmung ihrer Aufgaben entsprechend ihren
Besonderheiten und im Rahmen ihrer Kompetenzen die Aspekte der sozialen, wirtschaftlichen
und dkologischen Nachhaltigkeit (Art. 30 Abs. 1 Bst. a Ziff. 6 HFKG).

- Die soziale Nachhaltigkeit kann die folgenden Elemente umfassen:

e Stellenwert der Sozialpartnerschaft im Zusammenhang mit den Arbeitsbedingungen
und dem Arbeitsklima;

e Bericksichtigung der mittel- und langfristigen Bediirfnisse auf allen Hierarchieebenen
(z. B. Nachwuchs) in der Personalentwicklungspolitik;

e Transparenz und Gerechtigkeit in der Lohnpolitik und in der Politik fir die soziale
Sicherheit, einschliel3lich der extern vergebenen Aufgaben;

o Gesundheit und Sicherheit fir alle.

- Die wirtschaftliche Nachhaltigkeit kann die folgenden Elemente umfassen:
o langfristige Bewirtschaftung der finanziellen Ressourcen entsprechend dem Auftrag,
den Zielen und den der Hochschule ubertragenen Aufgaben, einschlieZlich der
Investitions- und Verschuldungspolitik;

15
FIBAA | Mai 2017



e Transparenzin Bezug auf die Verwendung der 6ffentlichen Mittel und die Art und Weise
der Beschaffung privater Mittel;

o Bericksichtigung der Herkunft der Produkte und Einrichtungen sowie der
Produktionsbedingungen im Rahmen der Einkaufspolitik.

-> Die 6kologische Nachhaltigkeit kann die folgenden Elemente umfassen:
o Effizienz bei der Nutzung von Energieressourcen (Verbrauch, Recycling, erneuerbare
Energien);
e Berlcksichtigung der geltenden Standards im Bereich Umweltschutz und
Energieverbrauch bei der Renovation und beim Bau von Gebauden;
o umweltschonende Mobilitat fur die Mitarbeitenden und Studierenden, einschliel3lich
gegebenenfalls der damit zusammenhangenden Infrastrukturen.

- Die Nachhaltigkeit betrifft auch Lehre, Forschung und Dienstleistungen und kann die
folgenden Elemente umfassen:
e Berlcksichtigung von Fragen der Nachhaltigkeit im Veranstaltungsangebot, in der
Forschung und in den Dienstleistungen;
e Verbreitung der Tatigkeiten und Ergebnisse im Bereich der Nachhaltigkeit;
e Orientierung und Unterstitzung der Studierenden und des Personals der Hochschule
im Hinblick auf die Durchfihrung von Tatigkeiten in Verbindung mit der Nachhaltigkeit.

-> Die Politik oder die Strategie im Bereich der Nachhaltigkeit bezieht sich auf alle Aktivitaten
der Hochschule. Sie umfasst insbesondere die Ziele, welche sich die Hochschule
diesbezlglich flr ihre Tatigkeitsbereiche setzt, sowie die Modalitaten ihrer Umsetzung und
Evaluation.

Nutzliche Unterlagen fiir die Selbstbeurteilung und die externe Begutachtung
Die Uberpriufung dieses Qualitatsstandards kann zum Beispiel auf der Grundlage der
folgenden Elemente vorgenommen werden:
o Politik oder Strategie und Projekte zur sozialen, wirtschaftlichen und 6kologischen
Nachhaltigkeit;
e Jahresberichte zur Nachhaltigkeit;
o Statistiken.

2.5 Zur Erfullung ihrer Aufgaben fordert die Hochschule oder die andere Institution des
Hochschulbereichs fiir das Personal und die Studierenden die Chancengleichheit und die
tatsachliche Gleichstellung von Mann und Frau. Das Qualitatssicherungssystem erlaubt
sicherzustellen, dass sich die Hochschule oder die andere Institution des
Hochschulbereichs in diesem Bereich Ziele setzt und diese auch Umsetzt.

Erlauterungen

- Im Streben nach Exzellenz und im Sinne von Fairness, Verantwortungsbewusstsein und
Entwicklung bertcksichtigt die Hochschule bei der Wahrnehmung ihrer Aufgaben und
entsprechend ihren Besonderheiten die Aspekte Chancengleichheit und Gleichstellung von
Mann und Frau (Art. 30 Abs. 1 Bst. a Ziff. 5 HFKG).

- Die Chancengleichheit umfasst die Aspekte der Gleichstellung von Mann und Frau,
Behinderung, sozialer Integration und Achtung von Minderheiten und direkte oder indirekte
Diskriminierung (Art. 8 Abs. 2, 3, 4 BV; Gleichstellungsgesetz GIG; Behinderten-
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gleichstellungsgesetz BehiG)!. Sie gilt umfassend fur alle Tatigkeitsbereiche der Hochschule
und ist auf der Ebene der Governance der Institution mit angemessenen Ressourcen verankert
(Mitarbeitende, Art der Vertretung in den verschiedenen Instanzen, Finanzen usw.).

-> Die Evaluation der Chancengleichheit kann folgende Aspekte umfassen: Zugang zu bzw.
Anteilhabe an Studiengéngen, Forschung und Kaderstellen (akademische und administrative
Funktionen), Ausgleich zwischen den verschiedenen Beschéaftigungen und Bedirfnissen der
Personen (Studium, Forschung, Arbeit, Familie, Gesundheit), Integration und Beteiligung an
institutionellen Aktivitaten, Beratung und finanzielle Unterstiitzung sowie Sensibilisierung.

-> Die Evaluation der Chancengleichheit fir Menschen mit Behinderung betrifft vor allem die
Anpassung der Studiendauer, die Organisation des Studienangebots und der Prifungen
(Nachteilsausgleich) sowie den Zugang zu den Infrastrukturen und Einrichtungen.

- Die Politik oder die Strategie im Bereich der Chancengleichheit bezieht sich auf die
Studierenden und auf alle Mitarbeitenden. Sie umfasst insbesondere die Ziele, die sich die
Hochschule diesbeziglich fir ihre Tatigkeitsbereiche setzt, sowie die Modalitaten ihrer
Umsetzung und Evaluation.

Nutzliche Unterlagen fiir die Selbstbeurteilung und die externe Begutachtung
Die Uberprufung dieses Qualitatsstandards kann zum Beispiel auf der Grundlage der
folgenden Elemente vorgenommen werden:
e Gesetze und Reglemente, welche die Nichtdiskriminierung gewahrleisten;
o Politik oder Strategie, getroffene MalRnahmen und Projekte im Bereich der
Chancengleichheit;
e Berichte der verantwortlichen Dienststellen;
objektive Indikatoren und Statistiken;
e Beschreibung der Mechanismen, welche die Verankerung der
Gleichstellungsmalnahmen in der Institution férdern.

Bereich Ill. Lehre, Forschung und Dienstleistungen

3.1 Die Aktivitaten der Hochschule oder der anderen Institution des Hochschulbereichs
entsprechen ihrem Typ, ihren spezifischen Merkmalen und ihren strategischen Zielen. Sie
beziehen sich hauptséchlich auf die Lehre, die Forschung und die Dienstleistungen und
werden geman dem Prinzip der Freiheit und Unabhangigkeit unter Einhaltung des Mandats
der Hochschule oder der anderen Institution des Hochschulbereichs ausgelibt.

Erlauterungen

- Jede Hochschule ist anders und bietet entsprechend ihrem Typ und ihren Besonderheiten
Lehre und Forschung sowie Dienstleistungen in mehreren Disziplinen oder Fachbereichen an
(Art. 30 Abs. 1 Bst. b HFKG und ESG 1.2).

- Die Lehre umfasst die Ausbildung (Bachelor und Master) und die Weiterbildung.

- Die Kohirenz des Lehrangebots und seine Ubereinstimmung mit den Besonderheiten der
Hochschule kommen vor allem durch die Konzeption und Genehmigung der folgenden

1 Bundesverfassung der Schweizerischen Eidgenossenschaft vom 18. April 1999, SR 101; Bundesgesetz vom 24.
Mérz uber die Gleichstellung von Frau und Mann, SR 151.1; Bundesgesetz vom 13. Dezember 2002 uber die
Beseitigung von Benachteiligung von Menschen mit Behinderung, SR 151.3.
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Elemente zum Ausdruck: Studienplane, Lernziele, Qualifikationsniveau, Studierbarkeit,
Umfang des Facherangebots, Positionierung im Verhaltnis zum Umfeld, Einbezug der
Studierenden und anderer Interessengruppen, Zusammenhang mit den Besonderheiten der
Institution (z. B. Fernunterricht).

-> Die Konformitat der Forschung mit den Besonderheiten der Hochschule geht insbesondere
aus den folgenden Faktoren hervor: Forschungsstrategie und deren Eingliederung in die
Gesamtstrategie der Institution, Positionierung gegeniber anderen Institutionen, Verhaltnis
zwischen der internen und externen Finanzierung, Art der Nutzung, internationale Dimension,
Innovation.

-> Die Dienstleistungen umfassen alle Tatigkeiten im Bereich der Dienste fur die Gemeinschaft
und fur die Zivilgesellschaft wie zum Beispiel die kurzzeitige Weiterbildung, Onlinekurse (z. B.
MOOCs?), wissenschaftliche Mediation, institutionelle oder individuelle Auftrage und Projekte
fur offentliche und private Organisationen.

-> Die Freiheit und Unabhangigkeit von Forschung und Lehre sind ein grundlegendes Prinzip
der Hochschullandschaft, das in der Schweizerischen Bundesverfassung garantiert wird (Art.
20 BV).

- Aus diesem Grundsatz ergeben sich namentlich folgende Elemente:

e Transparenz in Bezug auf die Herkunft der Finanzierung und die Zuweisung der Mittel
in allen Tatigkeitsbereichen;

o Einfluss der externen finanziellen Partner auf den Inhalt der Lehre und den Zweck der
Forschung;

e Selbstbestimmungsrecht der Hochschule bei der Auswahl und Fihrung ihrer
Mitarbeitenden auf allen Ebenen;

o Moglichkeit fur die Mitarbeitenden, Beeintrachtigungen des Grundsatzes der
akademischen Freiheit und Verstéf3e gegen diesen Grundsatz zu melden, sowie die
Risiken, die damit fiir die Hinweisgeberinnen und Hinweisgeber verbunden sind.

Nutzliche Unterlagen fiir die Selbstbeurteilung und die externe Begutachtung
Die Uberpriufung dieses Qualitatsstandards kann zum Beispiel auf der Grundlage der
folgenden Elemente vorgenommen werden:

e Gesetzesbestimmungen, die der Hochschule zugrunde liegen;

e Strategiepapiere;

e Berichte zuhanden der Tragerschaft (Geschaftsberichte, Tatigkeitsberichte, Berichte
Uber Finanzaudits usw.);

e Beschreibung der Mechanismen, mit denen sichergestellt werden kann, dass die
Aktivitaten der Hochschule ihren Aufgaben, ihren spezifischen Merkmalen und ihren
strategischen Zielen entsprechen (z. B. Erarbeitung und Genehmigung der
Studienplane, der Forschungsschwerpunkte und der Priorititen im Bereich der
Dienstleistungen);

e Beschreibung der Mechanismen, mit denen sichergestellt werden kann, dass bei der
Erarbeitung neuer Projekte die Konkurrenz berticksichtigt wird;

e Beschreibung der Mechanismen, mit denen sichergestellt werden kann, dass die
Forschung den besten internationalen Praktiken entspricht;

o Verteilung der Mittel aufgrund der Téatigkeiten und Aufteilung der Finanzierung
entsprechend den Aktivitaten;

e Beschreibung der Mechanismen, mit denen die Freiheit und Unabh&ngigkeit der
Forschung gewahrleistet werden (z. B. Reglemente Uber Drittmittel, Uber
Nebenleistungen des akademischen Personals, Forschungsvertréage,

2 Massive Open Online Course
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Sponsoringvertrage, Richtlinien und Verfahren fur die Auswahl und Anstellung der
Mitarbeitenden, Beschreibung der Modalitaten fur die Meldung von Missbrauchen).

3.2 Das Qualitatssicherungssystem sieht eine regelmaliige Evaluation der Lehr- und
Forschungstatigkeit, der Dienstleistungen sowie der Ergebnisse vor.

Erlauterungen

- Die Tatigkeit der Hochschule in den Bereichen Lehre, Forschung und Dienstleistungen
sowie die in diesen Bereichen erzielten Ergebnisse werden regelmafig evaluiert — und somit
laufend angepasst —, um die Erreichung der festgelegten Ziele sicherzustellen und der
Hochschule zu erméglichen, die Erfullung ihrer Aufgaben zu messen (Art. 30 Abs. 1 Bst. a Ziff.
1 HFKG und ESG 1.9).

- Die Evaluation der Lehr- und Forschungstatigkeit und der Dienstleistungen tragt den
Besonderheiten der Hochschule Rechnung wund umfasst interne und externe
Evaluationsverfahren, die sich auf quantitative und qualitative Indikatoren stiitzen. Das
Qualitatssicherungssystem ist so gestaltet, dass die Analyse der erzielten Ergebnisse genutzt
wird, um die Tatigkeiten weiterzuentwickeln und zu verbessern.

-> Die Evaluationsverfahren sehen den Einbezug von Personen vor, die nicht zur evaluierten
Einheit gehoéren. Diese Personen verfligen Uber die nétigen Fachkenntnisse und -
kompetenzen, um eine externe Sichtweise Uber die Qualitéat der Tatigkeiten einzubringen,
ohne dabei einen Interessenkonflikt auszulésen. Es sollten auch Personen einbezogen
werden, welche Leistungen der Hochschule beziehen; hinsichtlich der Lehrtatigkeit kénnen
dies zum  Beispiel Studierende sein, hinsichtlich der  Forschungstéatigkeit
Assistenten/Doktoranden und hinsichtlich der Dienstleistungen entsprechende Beziiger.

-> Die Evaluation der Lehr- und Forschungstétigkeit und der Dienstleistungen umfasst auch
die Evaluation der Dienste, die diese unterstitzen.

- Die Evaluation der Lehre, die sich von der Evaluation des Lehrkdrpers unterscheidet,
bezieht sich auf die Lehrveranstaltungen und Studienprogramme und umfasst die
Besonderheiten der speziellen Unterrichtsformen (z. B. Fernstudium). Sie widerspiegelt auch
die aktive Beteiligung der Studierenden bei der Entwicklung der Lernprozesse «student
centred learning, teaching and assessment» (ESG 1.3).

-> Die Evaluation der Dienstleistungen ermdglicht, sich zu vergewissern, dass das Angebot
mit der Strategie der Hochschule und mit den Erwartungen der Auftraggeber Ubereinstimmt.

- Die Dienstleistungen werden regelmaRig nach Modalitaten evaluiert, die auf ihre
Besonderheiten abgestimmt sind.

-> Die Evaluation bezieht sich nicht nur auf die ausgefuhrten Téatigkeiten, sondern auch auf
die Wirkung und die Ergebnisse, die im Rahmen dieser Tatigkeiten erzielt werden (z. B.
einerseits Evaluation einer Lehrveranstaltung durch die Studierenden und andererseits
Analyse der Leistung der Studierenden in dieser Lehrveranstaltung. Oder Evaluation der
Intensitat der Forschungstétigkeit und der Forschungsleistung).

Nutzliche Unterlagen fiir die Selbstbeurteilung und die externe Begutachtung
Die Uberprufung dieses Qualitatsstandards kann zum Beispiel auf der Grundlage der
folgenden Elemente vorgenommen werden:
e Beschreibung der Evaluationsprozesse fir die Forschung, die Lehre und die
Dienstleistungen;
o Beispiele von Selbstbeurteilungsberichten und externen Gutachten;
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o Beschreibung der Rahmenbedingungen und der MaRnahmen, die zur Verbesserung
der Qualitat der Lehre, der Forschung und der Dienstleistungen getroffen wurden,
sowie der entsprechenden Auswirkungen;

o Beispiele flr Verbesserungen, die im Anschluss an Evaluationen vorgenommen
wurden;

Studierendenstatistiken;

o Tatigkeitsberichte auf verschiedenen Ebenen der Institution;

o Beschreibung der Prozesse, welche die Verbindung der Lehre zur Forschung, zur
Entwicklung der Gesellschaft und zu den Berufsfeldern gewahrleisten.

3.3 Das Qualitatssicherungssystem erlaubt sicherzustellen, dass Grundsatze und Ziele im
Zusammenhang des europaischen Hochschulraums bericksichtigt werden.

Erlauterungen

- Die Schweiz beteiligt sich am Aufbau des europaischen Hochschulraums und hat die
Bologna-Erklarung vom 19. Juni 1999 unterzeichnet und sich verpflichtet, deren Ziele
umzusetzen. Die Schweizer Hochschulen fiihren mit ihren eigenen Mitteln und entsprechend
ihren Besonderheiten die Grundsétze und Ziele ein, die dem Europaischen Hochschulraum
zugrunde liegen (ESG 1.2).

- Der Européische Hochschulraum (EHR) fordert insbesondere die Mobilitét (Studierende,
Forschende, Lehrkdrper, Verwaltungspersonal und technisches Personal), die
Diplomanerkennung auf européischer Ebene, die européische Dimension bei der Entwicklung
der Curricula, die Zusammenarbeit zwischen den Institutionen, die Zusammenarbeit im
Bereich der Qualitatssicherung.

- Der Grad der Internationalisierung der Hochschule ist abhangig von ihrem Typ, von ihrem
Profil und ihren strategischen Zielen.

-> Die Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area
(ESG), die von der European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA)
erarbeitet, 2005 von den europaischen Bildungsministern genehmigt und 2015 durch diese
revidiert wurden, bilden einen europdischen Bezugsrahmen im Bereich der
Qualitatssicherung. Die ESG bilden ebenfalls den Rahmen fir die Aktivitaten der Agenturen,
welche diesen Anforderungen geniigen miissen, damit sie auf europaischer Ebene anerkannt
werden.

Nutzliche Unterlagen fiir die Selbstbeurteilung und die externe Begutachtung
Die Uberprufung dieses Qualitatsstandards kann zum Beispiel auf der Grundlage der
folgenden Elemente vorgenommen werden:
e Reglemente zur Mobilitat und MaRBnahmen zu deren Forderung (z. B.
Unterstlitzungsangebote, Finanzierung);
e Reglemente zur Uberprifung der Lernziele wund zur Abgabe der
Ausbildungsabschliisse;
Beispiele fur verliehene Ausbildungsabschliisse;
o Beschreibung der Mechanismen, die es den Studierenden ermoglichen, aktiv an der
Gestaltung der Lernprozesse mitzuwirken.
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3.4 Das Qualitatssicherungssystem erlaubt sicherzustellen, dass die Kriterien fur die
Zulassung und Beurteilung der Leistungen der Studierenden und fur die Abgabe von
Ausbildungsabschliissen entsprechend dem Auftrag der Hochschule oder der anderen
Institution des Hochschulbereichs berticksichtigt werden. Diese Kriterien werden definiert,
kommuniziert und systematisch, transparent und konstant angewandt.

Erlauterungen
- Die Zulassung der Studierenden, die Beurteilung ihrer Leistungen und die Abgabe der
Diplome ergeben sich aus dem «Student Lifecycle».

-> Die Abgabe der Ausbildungsabschliisse und die Vergabe von Kreditpunkten beruhen auf
der Beurteilung der Leistungen der Studierenden, die insbesondere die Prifungen sowie
weitere Modalitdten zur Beurteilung der Lernergebnisse umfassen.

-> Die Kriterien fur die Zulassung, die Beurteilung der Leistungen der Studierenden im Verlauf
ihrer Studien und die Abgabe der Ausbildungsabschliisse und Bescheinigungen sind korrekt
und transparent gestaltet. Die Zulassungsbedingungen entsprechen zudem den
Anforderungen, die im HFKG (Art. 23-25, Art. 73) beziglich der Zulassung zu den
universitdren Hochschulen, padagogischen Hochschulen und Fachhochschulen festgelegt
sind (Art. 30 Abs. 1 Bst. a Ziff. 2 und ESG 1.4).

Nutzliche Unterlagen fiir die Selbstbeurteilung und die externe Begutachtung
Die Uberprufung dieses Qualitatsstandards kann zum Beispiel auf der Grundlage der
folgenden Elemente vorgenommen werden:
e Zulassungsregelungen und weitere Grundlagentexte der Institution, einschlieflich
deren Ubereinstimmung mit dem HFKG;
e Priufungsreglemente;
o Beschreibung der eingefiihrten Mechanismen betreffend Kommunikation der
Zulassungs- und Beurteilungsmodalitaten;
¢ Reglemente zur Vergabe der Ausbildungsabschlusse;
Beschreibung des Rekursverfahrens (z. B. Ombudsstelle).

Bereich IV. Ressourcen

4.1 Mit der Tragerschaft gewahrleistet die Hochschule oder die andere Institution des
Hochschulbereichs die personellen Ressourcen, die Infrastrukturen und die finanziellen
Mittel, um ihren Fortbestand zu sichern und ihre strategischen Ziele zu erreichen. Die
Herkunft und die Verwendung der finanziellen Mittel und die Finanzierungsbedingungen
sind transparent.

Erlauterungen

—> Zur Erfullung ihrer Aufgaben verfugt die Institution Uber die notwendigen Ressourcen, die
aufgrund einer langerfristigen Perspektive den Bereichen Personal, Infrastruktur und Finanzen
zugewiesen werden (Art. 30 Abs. 1 Bst. ¢ HFKG). Die Ressourcen unterstiitzen
selbstverstandlich die Lehre und den Lernprozess der Studierenden (ESG 1.6).

- Die Ressourcen und Infrastrukturen sind den Besonderheiten der Hochschule angepasst,
auch hinsichtlich der Unterrichtsform (z. B. Fernstudium), und entsprechen dem Bedarf im
Zusammenhang mit den Tatigkeiten der Institution, einschlieBlich hinsichtlich der
Organisation, der Planung und der Art und Weise der Zuteilung.
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- Die Ressourcen umfassen insbesondere das Personal, die Infrastruktur, die Ausstattung
sowie die dokumentarischen und finanziellen Ressourcen.

-> Die Evaluation der finanziellen Mittel bezieht sich insbesondere auf die Art und den Grad
der Verpflichtung der Trager, die Modalitaten der Finanzierung und von externen Finanzaudits,
die Modalitdten der Nutzung von externen Mitteln, die Modalitaten der Genehmigung der
Budgets und Jahresrechnungen sowie die Finanzplanung.

- Die Evaluation der Ressourcen umfasst auch die Strukturen und MaRnahmen zur
Unterstitzung der Studierenden (Angebote, Beratung usw.).

-> Die Transparenz tber die Herkunft und die Verwendung der finanziellen Mittel und tber die
Finanzierungsbedingungen setzt die Publikation der Daten voraus.

Nutzliche Unterlagen fiir die Selbstbeurteilung und die externe Begutachtung
Die Begutachtung dieses Qualitatsstandards kann zum Beispiel auf der Grundlage der
folgenden Elemente vorgenommen werden:
¢ Dokumente zur finanziellen Verpflichtung der Trager;
Berichte Uber Finanzaudits;
Regeln fiir die Erarbeitung der Budgets und die Verwendung der Mittel;
Dokumente, welche die langfristige Nutzung der Infrastruktur gewahrleisten;
Statistik zum Personal und Betreuungsverhaltnis;
Beispiele von Vertragen;
Dokumente zum Erwerb und zur Aufbewahrung der dokumentarischen Ressourcen;
Beschreibung der Mechanismen, mit denen sich Uberpriufen lasst, ob die Strukturen
und Malinahmen zur Unterstiitzung der Studierenden angemessen sind.

4.2 Das Qualitatssicherungssystem erlaubt sicherzustellen, dass das gesamte Personal
entsprechend dem Typ und den spezifischen Merkmalen der Hochschule oder der anderen
Institution des Hochschulbereichs qualifiziert ist. Es sieht zu diesem Zweck eine
regelmafige Evaluation des Personals vor.

Erlauterungen
- Um ihre Aufgaben zweckmaRig zu erfillen, vergewissert sich die Institution, ihr gesamtes
Personal angemessen qualifiziert ist (Art. 30 Abs. 1 Bst. a Ziff. 1 HFKG und ESG 1.5).

- Die Evaluation der Qualifikation des Personals bezieht sich insbesondere auf die
Rekrutierungs-, Selektions- und Beforderungsverfahren sowie fir das akademische Personal
auf die didaktischen und wissenschaftlichen Kompetenzen. Die Evaluation tragt auch der
Transparenz der Prozesse Rechnung.

- Bei der regelméafigen Evaluation des Personals werden die Art der Anstellung
(akademische Funktion oder Verwaltungsfunktion) und die Besonderheiten der Hochschule
berticksichtigt.

Nutzliche Unterlagen fiir die Selbstbeurteilung und die externe Begutachtung
Die Begutachtung dieses Qualitatsstandards kann zum Beispiel auf der Grundlage der
folgenden Elemente vorgenommen werden:

e Beschreibung der Personalkategorien;

e Personalstatistiken;

e Gesetzesbestimmungen und Reglemente bezlglich der Rekrutierung, der Evaluation

und der Beférderung des Personals;
e Beschreibung der Verfahren zur Evaluation des Personals;

22
FIBAA | Mai 2017



o Beispiele von Pflichtenheften.

4.3 Das Qualitatssicherungssystem erlaubt sicherzustellen, dass die Hochschule oder die
andere Institution des Hochschulbereichs die Laufbahnentwicklung des gesamten
Personals und insbesondere des wissenschaftlichen Nachwuchses unterstitzt.

Erlauterungen

- Die Evaluation der Laufbahnentwicklung des Personals umfasst insbesondere die
folgenden Aspekte: Chancengleichheit, Weiterbildung und weitere Malinahmen zur Férderung
der beruflichen Entwicklung (Beratung, Studienurlaub, Praktika, «Protected Time» fir die
Forschung und die Projektentwicklung usw.), Karriereaussichten und MalRnahmen fir den
internen Nachwuchs.

- Die Evaluation bezieht sich auch auf die Karriereaussichten fiir das Personal und férdert
den internen Nachwuchs bis zu den héheren Ebenen.

Nutzliche Unterlagen fiir die Selbstbeurteilung und die externe Begutachtung
Die Begutachtung dieses Qualitatsstandards kann zum Beispiel auf der Grundlage der
folgenden Elemente vorgenommen werden:
e Personalférderungspolitik, insbesondere in Bezug auf den wissenschaftlichen
Nachwuchs; spezifische Projekte zur Nachwuchsférderung;
Regelung fiir die Beforderung und Weiterbildung;
Beschreibung der Beratungs- und Forderstrukturen und -mafRnahmen;
Beispiele von Pflichtenheften;
Regelung in Bezug auf Studienurlaube;
Beschreibung der Personalkategorien.

Bereich V. Interne und externe Kommunikation

5.1 Die Hochschule oder die andere Institution des Hochschulbereichs macht ihre
Quialitatssicherungsstrategie 6ffentlich und sorgt dafiir, dass die Bestimmungen zu den
Qualitatssicherungsprozessen und deren Ergebnisse den Mitarbeitenden, den
Studierenden sowie gegebenenfalls den externen Beteiligten bekannt sind.

Erlauterungen

-> Die interne und externe Kommunikation ist ein wichtiges Element der Qualitatssicherung,
sowohl zur Entwicklung einer Qualitatskultur als auch zur Sicherstellung der Transparenz
gegeniber den internen und externen Beteiligten. Die Hochschulen achten deshalb darauf,
dass die Ziele, die Qualitatssicherungsprozesse und deren Ergebnisse sowohl gegeniiber dem
Personal und den Studierenden als auch gegentiber den externen Beteiligten regelmafiig und
transparent Uber geeignete Kanadle kommuniziert werden.

Nutzliche Unterlagen fiir die Selbstbeurteilung und die externe Begutachtung
Die Begutachtung dieses Qualitatsstandards kann zum Beispiel auf der Grundlage der
folgenden Elemente vorgenommen werden:
e Strategie und Hilfsmittel fur die interne und externe Kommunikation;
o Beschreibung der Malinahmen, die getroffen wurden, um sicherzustellen, dass die
Quialitatssicherungsprozesse und deren Ergebnisse angemessen bekannt sind.
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5.2 Die Hochschule oder die andere Institution des Hochschulbereichs veréffentlicht
regelmafig objektive Informationen zu ihren Tatigkeiten und zu den von ihr angebotenen
Studienprogrammen und Abschliissen.

Erlduterungen

- Um ihre Tatigkeiten gegeniber den Studierenden und den anderen Beteiligten transparent
zu machen, geben die Hochschulen regelméaRig aktuelle, unparteiische und objektive
guantitative und qualitative Informationen zu ihren Tatigkeiten und zu den von ihnen
angebotenen Studienprogrammen und Ausbildungsabschlissen bekannt (ESG 1.8).

- Die Informationen und der Kommunikationsmodus werden je nach Zielpublikum
differenziert.

-> Diese Informationen beziehen sich insbesondere auf die folgenden Aspekte:
Zulassungsbedingungen, Fristen, Kosten, Dauer, Beurteilungsbedingungen oder erteilte
ECTS-Kreditpunkte?®.

-> Informationen Uber die Infrastruktur, die Studierenden und den Lehrkorper sowie Uber die
Lehr- und Forschungstatigkeit und die Dienstleistungen, aber auch Uber die Finanzierung
werden zum Beispiel in einem Jahresbericht veroffentlicht, der sowohl intern als auch extern
verteilt wird.

Nutzliche Unterlagen fiir die Selbstbeurteilung und die externe Begutachtung
Die Begutachtung dieses Qualitatsstandards kann zum Beispiel auf der Grundlage der
folgenden Elemente vorgenommen werden:
e Beschreibung der Modalitaten fiir die Information tber die Tatigkeiten der Hochschule
unter Berucksichtigung der Offentlichkeit;
¢ Beschreibung der MaRRnahmen, die zur Aktualisierung der Daten getroffen wurden;
e Beispiele flr Beschreibungen von Programmen und von Hilfsmitteln zur Prasentation
der Tatigkeiten;
e Jahresbericht;
e Berichte von externen Evaluationen;
e Website.

3 European Credit Transfer System
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